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PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikimo vartotojams tvarka (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Koncertinés jstaigos
valstybinio choro ,,Vilnius* (toliau - Istaiga) teikiamy paslaugy bendrg tvarka.

2. Taisyklés nustato vartotojy ir [staigos teises, pareigas, atsakomybe, paslaugy teikimo principus,
bendruosius vartotojy informavimo reikalavimus.

3. Pagrindinés Siose Taisyklése vartojamos savokos:

Vartotojas (Zilirovas) — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Jstaigos teikiamomis
paslaugomis.

Paslaugos teikéjas — [staiga, teikianti ioje tvarkoje numatytas paslaugas.

Kaultiiros paslaugos — juridiniy ar fiziniy asmeny atlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant teatry ir
koncertiniy jstaigy profesionalaus scenos meno veiklg, kita kultliros renginiy organizavimo ir
pramogy paslaugy teikimo veikla (pvz.: koncertus, festivalius, spektaklius, Sventes, parodas).
Bilietas — dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo ar jgalioto asmens sutarties
sudarymga ir apmokéjimg uZ naudojimasi paslaugomis.

Kitos Siose taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833:2007, Nr. 12488), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy
jstaigy jstatyme (Zin., 2004, Nr. 96-3523), Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatyme (Zin., 1999, Nr. 50-1598:2003, Nr. 28-1125) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

4. Istaigos Vartotojams teikiamy paslaugy jkainiai yra patvirtinti [staigos vadovo jsakymu.

II. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

5. staiga vartotojams teikia tokias paslaugas:

5.1 Bilietai j [staigos koncertus/renginius;

5.2 Garso aparatiiros nuoma;

5.3 UZsakomuyjy koncerty atlikimas;

5.4 Istaigos kompaktiniy disky pardavimas, platinimas;

5.5 Renginiy informaciniy brosidiry, buklety, katalogy platinimas.

6. Paslaugos numatytos 5 p. vartotojams teikiamos sudarant sutartj tarp [staigos ir Vartotojo,

i8skyrus 5.1., 5.4, 5.5. punktus.

7. Istaigos ir Vartotojo sudaryta paslaugy sutartis isigalioja tg dieng, kai ja pasirao abi paslaugy



g

sutarties Salys ir patvirtina antspaudais (kai Klientas yra juridinis asmuo ir jo steigimo
dokumentuose nurodyta, kad turi antspauda).

8. Paslaugy sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji paslaugy sutarties dalis ir turi biiti Saliy
pasiraSyti ir patvirtinti antspaudais (jei Klientas yra juridinis asmuo ir turi antspauda).

9. Paslaugy sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra 3aliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng
egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienods teising galia. Paslaugy teikimo salygos gali buti
kei¢iamos tik ra$ytiniu §aliy susitarimu.

10. Bet kuri Istaigos su Vartotoju sudaryta paslaugy sutartis ir visa su jos sudarymu ir salygy
vykdymu susijusi korespondencija yra konfidenciali.

11. Salims draudZiama atskleisti tretiesiems asmenims bet kokig informacija, suzinomg sudarant
bet kurig paslaugy ar kitg sutartj ar vykdant jos salygas. Informacija gali biiti teikiama tik Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais ir tvarka. Sis draudimas yra neterminuotas ir lieka
galioti pasibaigus minétos sutarties galiojimui.

12. Visos butinos salygos suteikiant paslaugg, kaip kad mokéjimo terminai, jkainiai, kiekiai ir kiti
specifiniai dalykai numatomi sutartyje.

13. UZ paslaugas Vartotojas atsiskaito laiku, pagal [staigos pateikta mokejimo dokuments,

sutartyje numatytais terminais ir tvarka.

IIL.TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

14. Vartotojo teisés ir atsakomybe:

14.1 savo nuoZiiira jsigyti sililomas paslaugas;

14.2 vartotojui pageidaujant, gauti valstybine kalba rastu teisinga, 1Ssamig, tikslig ir aiskig
informacijg apie silillomas paslaugas, jy kainas iki jsigyjant paslaugas;

14.3 pareiksti pretenzija dél netinkamos paslaugy kokybes;

14.4 praneSti Paslaugos teikéjui, dél paslaugos teikimo salygy pakeitimo ar kity teikiamos
paslaugos salygy vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai yra jmanomi;

14.5 nutraukti paslaugos teikimg bet kuriuo metu, sumokéjus paslaugos teikéjui uz suteikta
paslauga ir atlygings kitas su paslaugos teikimu susijusias i3laidas (jei tokiy buvo), kurias Paslaugy
teikejas teikdamas paslaugas padaré iki pranesimo apie paslaugos teikimo nutraukimg gavimo.

14.6 Vartotojas materialiai atsako uz renginio vietoje esanéio inventoriaus ir kito turto sugadinima
ar bet kokj jo biiklés pablogéjima;

15. Paslaugos teikéjo teisés:

15.1 Teikti paslaugas Vartotojams laikydamasis teisés akty reikalavimy bei Siy Taisykliy nuostaty;
152 Prie§ suteikiant paslauga, suteikti Vartotojui biting teisinga, 18samia, tikslig ir aiskiag
informacijg, susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo salygomis, paslaugy kaina,

paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokia informacija, turin€ia jtakos kliento



apsisprendimui gauti paslauga;

15.3 Jei Vartotojo nurodymai prieStarauja jstatymams, Sioms Taisyklémis, standartams, profesinés
veiklos etikai, Paslaugy teikéjas turi teis¢ atsisakyti vykdyti tokius Vartotojo nurodymus /
pageidavimus;

15.4 Paslaugos tikéjas turi teis¢ atSaukti koncerta/renginj, j kurj iki renginio pradZios likus 1 darbo
dienai yra parduota ne daugiau kaip 10 % biliety.

15.5 Paslaugos teikéjas turi ir kitas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity teisés akty
nustatytas teises ir pareigas;

IV.BILIETU JSIGIJIMAS, KEITIMAS IR GRAZINIMAS

16. Bilietus | Istaigos koncertus/renginius galima jsigyti koncerty vietose, kuriuose numatomi
koncertai, nuo koncerto paskelbimo datos iki renginio pradZios arba kitu i§ anksto nurodytu
terminu. Taip pat internetu per biliety platintojo informacine sistema. Biliety platintojas ir biliety
platinimo salygos nurodomos pateikiant informacija apie koncerta/renginj.

17. Biliety kainos yra patvirtintos [staigos vadovo jsakymu.

18. Jei renginio/koncerto metu Zitirovams draudZiama fotografuoti, filmuoti, jsinedti tam tikrus
daiktus ar gérimus, apie tai prie§ renginj/koncerta paskelbiama atskirai.

19. Ant biliety esanti informacija pateikiama lietuviy kalba, nurodomas paslaugos teikéjo
pavadinimas, paslaugos kaina jskaitant visus mokes¢ius, vartotojui skirta vieta koncerto/renginio
metu.

20. Isigyti bilietai nekeiiami ir negraZinami, i$skyrus tuos atvejus, kai renginys nukeliamas arba
atSaukiamas.

21. Atsaukus koncerta/renginj, bilietai graZinami toje kasoje, kurioje buvo jsigyti, pateikiant
Isigijima patvirtinantj dokuments (pvz. kasos &ekj, uZsakant bilieta per platintojo informacine
sistema, uZsakymo priémimo kopija ar pinigy sumokéjima patvirtinanéias elektronines ar popierines
kopijas) ir bilieta. Bilietai turi buti nesugadinti ar kitaip nepaZeisti.

22. Koncerto/renginio nukélimo atveju, jsigytas bilietas galioja atidétam koncertui/renginiui.
V. NEMOKAMU PASLAUGU IR NUOLAIDU SUTEIKIMAS

23. Nuolaidos taikomos [staigos vadovo jsakymu nustatytomis kainomis jvairioms Zirovy
grupéms: moksleiviams, studentams, pedagogams, nejgaliesiems, pensininkams, kultiros ir
Svietimo darbuotojams pateikus atitinkamg galiojantj pazyméjima, vienam asmeniui. Vartotojas
privalo pateikti pazyméjima perkant bilieta bei atvykus j renginj. Teikiamy nuolaidy dydziai gali
kisti. Istaiga gali taikyti specialias nuolaidas skirtingiems renginiams. Kai kuriems Jstaigoms
renginiams nuolaidos gali biiti netaikomos. Nuolaidos nesumuojamos. Informacija apie konkreciy

renginiy bilietams taikomas nuolaidas skelbiama biliety platinimo vietose ir informacijoje apie

renginj.
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24. Su ,,Laisvalaikio* kortele taikoma nuo 10 % iki 20 % nuolaida 2 bilietams. Nuolaidos dydis
gali kisti priklausomai nuo renginio.

25. Jei iki renginio pradZios likus ne maziau kaip 7 darbo dienoms yra neiSplatinta daugiau kaip 40
% biliety, gali biti taikoma papildoma nuolaida bilietams jsigyti su ne didesne nei 50 % nuolaida.
26. ] renginius, skirtus ne vaiky tikslinei auditorijai (vakariniai koncertai/renginiai), vaikai iki 6
mety, lydimi suaugusiy asmeny, yra jleidZiami nemokamai.

27. Renginyje dalyvaujantiems atlikéjams (kviestiniams solistams, dirigentams, reZisieriams,
kompozitoriams, vedéjams, aktoriams, Sokéjams, choro dainininkams ir kitiems renginio kiirybinio
proceso dalyviams) gali biiti suteiktas nemokamas kvietimas j renginj 2 asmenims arba nuolaida iki
50 % 2 bilietams.

28. Istaigos darbuotojams gali buti suteikiama nuolaida bilietams j renginius iki 50 % 2 bilietams.
29. Istaigos partneriams, réméjams pagal bendradarbiavimo sutartyse numatytas salygas yra
suteikiami nemokami bilietai (kvietimai) j renginius.

30. Didesnéms lankytojy grupéms (nuo 10 Zmoniy), gali biti taikomos nuolaidos bilietams nuo 10
% iki 50 %.

31. Esant svariai prieZasCiai, | [staiga gali kreiptis dél nemokamy paslaugy suteikimo juridiniai ir

fiziniai asmenys.

VI. KITOS SALYGOS

32.  Visus kilusius gin¢us Paslaugos teikéjas ir Vartotojas sprendzia deryby keliu.
33. Vartotojui pateikus skundg raStu, i§samiai ir aiSkiai iSdéstant aplinkybes, Paslaugos teikéjas
jsipareigoja duoti atsakyma per 10 darbo dieny.
34. Paslaugos teikejui ir vartotojui nesusitarus, nepavykus iSspresti gindo taikiai, vartotojas turi
teis¢ kreiptis j atitinkamos srities valstybing institucijg arba  Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, arba | teisma.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Vartotojams teikiamy paslaugy taisyklés skelbiamos [staigos internetinéje svetainéje adresu

www.chorasvilnius.lt.



